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РУКОВОДСТВУ 
ПРЕДПРИЯТИЯ 

 
Отсутствие экономических выгод является ключевой проблемой применения 

международных стандартов ISO для более чем 50% сертифицированных 
предприятий в СНГ.  

 
В этой связи Международная Организация по Стандартизации (ISO) выпустила 

новый стандарт 10014:2021 «Менеджмент качества. Руководящие указания по 
реализации финансовых и экономических выгод». 

 
В этой связи журнал «MANAGEMENT» осветил данную тему на недавней 

международной конференции и для всех подписчиков 2022 года, редакция 
предоставляет данное видео выступление в подарок, где рассматривается 
внедрения KPI (критерии процессов) для достижения таких показателей как: 

 
1. Улучшение денежного потока 
2. Повышение чистой выручки 
3. Рост возврата инвестиций 
4. Повышение эффективности цепочки поставок 
5. Улучшение бюджетных показателей 
6. Снижение затрат; 
7. Оптимизированные, результативные и эффективные процессы 
8. Повышение уровня удержания и лояльности клиентов 
9. Повышение ответственности сотрудников 
10. Повышение конкурентоспособности (доли рынка) 
11. Повышение интеллектуального капитала 
12. Оптимизация использование имеющихся ресурсов. 

 
Стоимость годовой подписки на профессиональный журнал «MANAGEMENT» 

составляет всего 10600 рублей на электронную версию, 13200 рублей на печатную 
версию и 18500 рублей на обе версии. 
 

Подписной индекс в каталогах ООО «УП Урал-Пресс» и «Пресса России» - 
93532, подписка в редакции осуществляется с любого номера в течение года.  
 

 
 

С искренним уважением,                                        
  Генеральный директор                                                                      Альбина Гайнутдинова 
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